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Was einst ein Spielfeld fur , Tuftler” war,
Ist heute ein riesiger Markt geworden
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2013: $60,8 Mia.
2017: $135,9 Mia.
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Konsumentenbefragung in den USA: Nutzung
digitaler Angebote wird zunehmend beliebter

71 %

ONLINE HEALTH INFORMATION

5 0%

ONLINE HEALTH REVIEWS

Historical use of online or mobile resources to search Historical use of online or mobile resources to find

for specific health topics

WebMD  idsizipiE

' 1 2%

WEARABLES
Ownership of wearable devices that help track key
health-related factors

s fitbit  JAWBONE
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reviews of doctors or healthcare services

healthgrades |l¥delelDlole

¥ 7 %

GENETIC SERVICES

Consumer-driven historical use of genetic-based
services including family planning and personal DNA

x23andMe &) Counsyl

Quelle: http://rockhealth.com

l 1 7 %

MOBILE HEALTH TRACKING

Current use of a mobile health application to track one
or more health-related factors

Wlloselt!  myfitnesspal K

§ '7 %o
TELEMEDICINE

Historical use of video-based technologies to receive
medical care or advice from a healthcare professional

American Well DocToR
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Okosystem-Sicht auf digitale Pravention: Zu viele
Koche...?
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Wie funktioniert der Informationsaustausch mit digitalen
Gesundheitsangeboten — Ein zukunftiges Szenario!?

< o Ziel: Gefihlte
Verbesserung des
Gesundheitszustands

und/oder “Well-being”
o Design-Prinzipien:

Einfachheit,

Verstandlichkeit,

Nahtlosigkeit (seamless)...

o Herausforderung:
Motivation, Vertrauen, ...
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DIE SICHT DER FACHLEUTE ’:'

: PERSONA- _ =)
... LISIERUNG DER . - nfﬁ
GESUNDHEITS- o Ziel: Verbesserung der il
ANGEBOTE Wirksamkeit und des X 2
e Kosten-Nutzen- .

01110010 01101001

01110100 01100101 Verhaltnisses

Little data - Design-Prinzipien:

Evidenzbasiert,

Vollstandigkeit, ...

o Herausforderung:
Verfugbarkeit,
Interpretierbarkeit, ...

Big data

NUTZUNG VON
BIG DATAFUR
INTERVENTION &
FORSCHUNG
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Konkretes Anwendungsbeispiel: Messung FyEe
von ,Stress” am Arbeitsplatz @ WORK

COGNITIVE
MODULE

o —
o w— WERLTH AND WORX N o
o o
ey R S ——————r e =
— =
= [ —
T s
— —
2 L
7] 7]
7] 7]
(= = (= =
— P}
(= = (= =
= >
— —
E Ak N0 DO E
ot DEVELOF JLLABY -
"' UL
n
.
Institute of Information Management ‘,i:,"._
'< ¥ Quelle: http://www.activeatwork.eu ZH Praventionstag 2016
VA, University of St.Gallen Health Network Seite 7

Engineering



Zielsetzungen und Anforderungen divergieren unter

Umstanden stark...

< o Ziel: Gefihlte
Verbesserung des
Gesundheitszustands

und/oder “Well-being”
o Design-Prinzipien:

Einfachheit,

Verstandlichkeit,

Nahtlosigkeit (seamless)..

o Herausforderung:
Motivation, Vertrauen, ...
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.
PERSONA- E DIE SICHT DER FACHLEUTE [,

. LISIERUNG DER .
GESUNDHEITS-
ANGEBOTE

NN

ZIELKONFLIKTE
NUTZUNG VON
BIG DATA FUR

INTERVENTION &
FORSCHUNG

=
o Ziel: Verbesserung der ”/f/
Wirksamkeit und des y
Kosten-Nutzen- R 3
Verhaltnisses
o Design-Prinzipien:
Evidenzbasiert,

Vollstandigkeit, ...

o Herausforderung:
Verfugbarkeit,
Interpretierbarkeit, ...
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..und verursachen manchmal unuberbruckbare
Probleme!

Die Sicht des Nutzers Die Sicht anderer
Anspruchsgruppen

— —

Kontrolle

arg |S|erung

Zu starke Differenzen sind der Tod
jeder digitalen Anwendung!!!
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Massnahmen zur Vertrauensbildung

<>Transparenz: Klare Beschreibung, welche Daten wo gespeichert
und von wem (langfristig) in welcher Form genutzt werden

<>Bescheidenheit: Konzentration auf wenige, méglichst
,maschinen-generierte” Datensatze anstatt Sammelwut

<Freiwilligkeitsprinzip: Moglichkeit bestimmte Daten nicht
mitteilen resp. bestimmte Funktionen nicht nutzen zu mussen,
auch wenn dies zu Ungunsten der spateren Datenverwertung ist

<>Adaption: Genau verstehen, wer die Zielgruppe ist und was fir
Vorwissen diese besitzt (Intension der Nutzung, Technikaversion,
Umgang mit Apps, ...)

Name: "

Income:

Institute of Information Management .Q..‘._ please fl" |n thIS fleld.
L ASEL 4
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Personliche Wahrnehmung und Nutzeneinschatzung sind
wesentliche Einflussfaktoren vor der Nutzungsphase

a Snake!
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Eine vertrauenswurdige Anwendung ist eine zwingende
jedoch keine hinreichende Bedingung fur Erfolg...

100%
90%
80%
70%
60%
:"M'“W MOTIVATIONSTIEF
o i "I (: ~ VERHINDERN IST
ZAHLT: BEREITSNACH MU & w2 d s n e :
0% WENIGEN TAGEN KANN DIE
l NUTZUNG STARK SINKEN
20%
10%
0%
001 23456 7 8 9 1011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25
Nutzungsverlauf einer digitalen Anwendung mit
unterschiedlichen Nutzungskomponenten*
ERLECE i T et .;‘-f"-‘_; *Mettler T, Wortmann F, Fluechter K (2014) How do hedonic design features
" ¥ influence an application's usage. In: Proc. 22nd European Conference on ZH Praventionstag 2016
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Heutige Ansatze zur Motivationsbildung in digitalen

Praventionsangeboten

Water Alarm

You still have to drink

S

glasses of water today

Next drink due: 8:22 PM

I've just drunk a Schedule Next Cancel Drink
glass Alarm Alarm

) B B
Consumed Reset To Drink

Graph Counter Selngs

O

12:18 PM 7 13% [

12:18 PM 7 13% [

my X

Summary Weekly

TUESDAY / Sep 24, 2013

Erinnerungen /
Alarme
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CALORIES )
1 ,2 0 REMAINING (i)

Goal Food Exercise Net

1200 +0 -0 0

Diet with friends and lose up to 3x more. Learn
more.

MelissaHaskin burned 207 calories
doing 22 minutes of Running (jogging),
5.2 mph (11.5 min mile)

ﬁ [ bl Se®

Diary Progress Friends More

O

Transparenz /
Gruppendruck

12:18 PM v 13% [

‘lu_“:\;i King )
Quited for: 1 day, 2 hours

Saved: 10 cigarettes, EUR 1.75
Live: 1 hrs longer

0 % @

4 i 22hrs 1d

€02 and No more 100%

sudden taste and

S ke death smell

Wil)

b o LA

T'll have fewer Nickel
wrinkles = Used in coins

Rationalitat /
Portemonnaie
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Massnahmen zur Steigerung der Motivation

<Diversifikation von Massnahmen: Sicherstellung der
langfristigen Motivation der Nutzer durch Integration
unterschiedlicher Ansatze (Ziele setzen, operante
Konditionierung, usw.)

<>Nutzerpartizipation: Den Nutzer mitbestimmen lassen, was

fur Massnahmen sie/er benotigt oder will Feer —

<>Kontextualisierung®: Fokussierung auf

Bedurfnisse bestimmter Nutzertypen.
Weniger ist oft mehr...

] ; ) , GRS EXIE R R
il bl il Qg *Hamari J, Koivisto J, Sarsa H (2014). Does Gamification Work? — A Literature o
'< ¥ Review of Empirical Studies on gamification. In: Proc. 47th Hawaii International ~ £H Praventionstag 2016
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Zusammenfassung

Data Design

Motivation

Nutzer

Vertrauen
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