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Agenda
Weniger Stress im Spitalalltag dank digitalem Helfer

= Der digitale Helfer

= Modell zu Arbeit, Engagement und Stress
= Arbeitsumfeld

= Praxisbeispiel

= Der digitale Helfer im Alltag

= Nutzen des digitalen Helfers

= Schlussfolgerung

= Fragen und Diskussion
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w@®coach®

= Der wecoach ist ein digitaler Coach ftr Fuhrungskrafte und Teams

= Er befahigt Fihrungskrafte, gemeinsam mit dem Team die Arbeitsbedingungen
und das Teamklima zu verbessern

= «Der wecoach coacht Sie durch einen automatisierten Chat, vermittelt
Fachwissen, gibt Aufgaben, setzt Befragungen ein, unterstitzt Sie bei der
Planung von Workshops mit Inrem Team und tberprift den Prozess und das
Ergebnis.»
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wecoach .
UniversitatsSpital aus https://wecoach.ch
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w@coach’

Chat

Willkommen beim wecoach.
Momentan ist eine Teambefragung aktiviert.
Méchten Sie direkt in die Session Durchfiihrung

einsteigen?

Fahren Sie mit der Session fort, sobald Sie alles Not-
wendige erledigt haben.

Um wieder mit mir ins Gesprach zu kommen, tippen
Sie einfach unten Hallo ein.

UniversitatsSpital
p
M Ziirich
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Vom Input zum Impact

Zeit
1-2 Tage wecoach
1 -2 Tage Workshop
Geld
siehe Preisliste

Ihr Investment

lhre Aktivitaten

Lesen + Uben
Teambefragung
durchfiihren
Workshop durchfihren
Feedback des Teams
einholen

]

Einstieg © ) Kennenlernen © ) Input und Impact

Dokument auswahlen News

Ziele dieser Session

© © g

Coach
Schritte des wecoach

Wirkung s} Input und Impact Ropco

Beratung

Hohes Eng

. Coaching-Methode
reduzierty

Vernetzung

Me, Erfahrung mit Coaching
Arbeitsres

2 K O

Ihr Output Teamportal

Text zu Stress und Arbeit

H

FA(
Vision der <

Arbeitssituation
Konkrete Ziele
Priorisierte Themenfelder
Liste mit konkreten

Massnahmen Konstante Leistung

Gute Gesundheit
Geringe Absenzen

Langfristiger Effekt
E% Logout

aus https://wecoach.ch
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w@coach’

EINSTIEG

Sie setzen sich mit dem
Thema Engagement +
Stress bei der Arbeit
auseinander. Sie mach-
en sich Gedanken zum
Aufwand + Nutzen und
zu den Rahmenbedin-
gungen einer Teament-
wicklung.

Woche 1-4

UniversitatsSpital

Ziirich

TRAINING

Sie filhren 2 Ubungen
zur Befragung und zum
Workshop durch. Sie
notieren sich Stolper-
steine und setzen sich
Ziele. Danach informie-
ren Sie das Team.

RN

TEAM- TEAM-
BEFRAGUNG WORKSHOP WIRKUNG VERANKERUNG

Sie planen die Befrag-
ung und versenden den
Link zum Fragebogen an
Ihr Team. Sie schauen
sich die Resultate an,
melden diese an |hr
Team zuriick und disku-
tieren die Ergebnisse ge-
meinsam.

Sie planen einen Work-
shop und laden das
Team ein. Sie erarbeiten
eine Vision, priorisieren
Handlungsfelder und
entwickeln gemeinsam
Massnahmen. Danach
fuhren Sie ein kurzes
Controlling zur Zufrie-
denheit mit der Team-
entwicklung durch.

Weniger Stress im Spitalalltag dank digitalem Helfer

Sie liberpriifen nach ca.
3 Monaten die Wirkung
der Massnahmen mit-
tels einer kurzen Um-
frage. Je nach Ergebnis
passen Sie die Umset-
zung der Massnahmen
an.

Sie Uberlegen sich, wie
Sie die Massnahmen im
Alltag verankern: Ist es
zum Beispiel sinnvoll,
jahrlich eine Teambefra-
gung  durchzufiihren?
Oder einen vierteljahr-
lichen Quick-Check?

Woche 24-28

aus https://wecoach.ch
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Wirkungsmodell

o . aus https://wecoach.ch
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Wirkungsmodell

Wie hangen Arbeit, Engagement und Stress zusammen?

Y

Arbeitsressourcen sind

motivierende Aspekte, die )

Freude bereiten, Sie .

bereichern, herausfordern

und bei der Zielerreichung

unterstutzen. Ressourcen

flhren zu Motivation und

Engagement. (Nicht in erster

Linie Geld, Zeit oder
Arbeitsbelastungen sind
Aspekte der Arbeit, die an
Ihrer Energie zehren:

.

korperlich, sozial und / oder
psychisch. Belastungen
fiihren zu Stress.

UniversitatsSpital
Ziirich
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Wirkungsmodell

Wie hangen Arbeit, Engagement und Stress zusammen?

nachhaltige Performance

¢

Neben der Arbeitssituation
beeinflussen auch unsere
Personlichkeit und unser
Verhalten, wie engagiert
und gestresst wir sind.
Relevant ist z. B. wie wir mit

Belastungen umgehen oder Mitarbeiter / Filhrungsperson
ob wir uns nach der Arbeit Persanlichkeit und Verhalten
erhalen.

/

L . aus https://wecoach.ch
M UniversitatsSpital
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Wirkungsmodell

Wie hangen Arbeit, Engagement und Stress zusammen?

Y

Team / Betrieb
Kultur und Struktur

[

Dazugehdren, sich kompetent
flhlen und Gber sich selbst
bestimmen kénnen: dies sind
drei Grundbedurfnisse des
Menschen. Eine ressourcen-
reiche Arbeit wird diesen
Bedurfnissen gerecht und
tragt zu Motivation und
psychischem Wohlbefinden
des Menschen bei.

X

nachhaltige Performance

Yil-¢

Mitarbeiter / Filhrungsperson
Personlichkeit und Verhalten

/

UniversitatsSpital

Ziirich
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Wirkungsmodell

Wie hangen Arbeit, Engagement und Stress zusammen?

Y

UniversitatsSpital

Ziirich

%

Team / Betrieb
Kultur und Struktur

nachhaltige Performance

¢

Chronische Uberlastung und
Uberforderung laugen den
Menschen aus. Ebenso zehren

Streit und Mobbing an seinen

Energiereserven. Konstruktive
Auseinandersetzungen, eine
gute Passung von Fahigkeiten
und Anforderungen, sowie
ruhigere Phasen nach Hektik
zeichnen eine gute
Arbeitssituation aus.

Mitarbeiter / Fiilhrungsperson
Persdnlichkeit und Verhalten

5

aus https://wecoach.ch
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Wirkungsmodell

Wie hangen Arbeit, Engagement und Stress zusammen?

Team / Betrieb
Kultur und Struktur

Sind die Arbeitsressourcen

~

starker als die Belastungen,

sind die Mitarbeitenden .

geslinder und leisten mehr,

Im umgekehrten Fall nimmt

die Leistung ab und der

Erschopfungszustand zu.

Idealerweise betragt das

Verhaltnis 2;1 oder mehr. 2,
- *

Mitarbeiter / Fihrungsperson
Persdnlichkeit und Verhalten

72 7

L . aus https://wecoach.ch
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Wirkungsmodell

Wie hangen Arbeit, Engagement und Stress zusammen?

Eine Kultur der Mitarbeiter-
orientierung ist zentral: die
Uberzeugung, dass

f_‘ Mitarbeitende ein wichtiger
Erfolgsfaktor fur die
Unternehmung sind. Dies ist
verbunden mit einer Strategie
sozialer Verantwortung und
Strukturen des Austauschs
¢/ und der Mitbestimmung.

m / Betrieb

tur und Struktur

altige Performance

¢

-

Mitarbeiter / Filhrungsperson
Persdnlichkeit und Verhalten

/

UniversitatsSpital
p
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Arbeitsumfeld

Physiotherapie Ergotherapie UniversitatsSpital Zurich

| l w@®coach®

40
USZ-

Kliniken

@ UniversitatsSpital
ZUI"ICh Weniger Stress im Spitalalltag dank digitalem Helfer 14.11.2018 13



Praxisbeispiel

Ausgangslage

Konflikt im Team

L@ UniversitatsSpital

Ziirich

Teamgeist

Leitung und Team

Interprofessionelle Zusammenarbeit

Weniger Stress im Spitalalltag dank digitalem Helfer 14.11.2018
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w@®coach®

Team informieren E-Mail mit Link Ergebnisse der
und motivieren ans Team senden Befragung durchgehen
9 — L3 . o *
~ o@ e I
Workshop Teamvision - Themen Themen
planen erstellen identifizieren priorisieren

~ Q

& 0
' & 8 & &%
4 A \
Themenblatter Brainstorming zum Konkrete Massnahmen _Prozess
erstellen Wunschzustand formulieren uberprifen

LLMQ UniversitatsSpital

Ziirich



Praxisbeispiel

Anonyme Evaluation der folgenden Themen mittels eines Onlinefragebogens:
= Engagement und Stress bei der Arbeit

= Arbeitsressourcen

= Arbeitsbelastungen

= Verhaltnis von Ressourcen zu Belastungen

= Teamklima

= Wohlbefinden und Erschopfung

UniversitatsSpital
Ziirich



Praxisbeispiel
Vorgehen

=  Workshop 1: Juni 2017 (3h):
— Befragungsresultate durchgehen
— Belastungen und Ressourcen ergdnzen und priorisieren
— Teamvision erstellen

=  Workshop 2: September 2017 (3h):
— Themen auswéhlen und Wunschzustand beschreiben
— Brainstorming zu Massnahmen und Ideen entwickeln

= Workshop 3: Januar 2018 (2.5h):
— Auswabhl der Ideen und Konkretisierung der Massnahmen
— Priorisierung der formulierten Massnahmen

— Planung der Umsetzung der gewahlten Massnahmen

UniversitatsSpital
Ziirich
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Praxisbeispiel D:8
T

v" Wir erkennen Spannungsfelder, thematisieren sie, stehen ihnen offen gegeniber
und begegnen ihnen als Team

v" Wir machen im Team die Ressourcen und Belastungen des Einzelnen sichtbar mit
dem Ziel, eine mdglichst gleichmassige Arbeitsbelastung zu erreichen

v Wir sind achtsam im Abgleich von unseren eigenen Bedurfnissen mit den

Bedirfnissen des Teams und treffen unsere Entscheidungen entsprechend

- wir erkennen unsere individuellen Bedurfnisse und Stressoren und kénnen sie
im Team wertfrei formulieren

- wir leben unsere Beditrfnisse durch gegenseitige Grosszigigkeit und
Unterstutzungsbereitschaft

- die daraus entstehenden Situationen reflektieren wir offen und betrachten sie
als Lernprozess

UniversitatsSpital
Ziirich



Praxisbeispiel

1 THEMA

Tragen sie das Thema ein, das bearbeitet werden soll
{Arbeitsressource f Arbeitsbelastung).

3 BRAINSTORMING

‘Was konnten ICH, das TEAM oder der BETRIEE machen, umn
diesen Wunschzustand zu erreichen?

4 KONKRETE MASSNAHMEN

‘Was machen sie nun ganz konkret? Formulieren sie max. 5 konkrete
Massnahmen! Wer ist verantwaortlich? Bis wann? Welche Prioritat hat es?

2 WUNSCHZUSTAND

Wie soll die Situation aussehen? Formulieren sie einen
konkreten Wunschzustand zum obigen Thema.

CH Solutions GmbH

@ UniversitatsSpital
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Praxisbeispiel

Umsetzung Massnahmen aus Workshop und Weiterentwicklung im Alltag
— Bearbeitung der Themen in Arbeitsgruppen

— Diskussion und Beschluss der Vorschlage im Team

— Umsetzung im Team und Involvierung der Schnittstellen

— Periodische Uberprifung und Weiterentwicklung im Alltag und in den
Teambesprechungen

— November 2018 erneute Evaluation der Arbeitsressourcen und
Arbeitsbelastungen mittels des Onlinefragebogens

UniversitatsSpital
Ziirich
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Praxisbeispiel

= Planung

— Wie bringe ich 11 Personen, die v.a. Teilzeit arbeiten zum gleichen Zeitpunkt
zusammen?

= Zeitmanagement in den Workshops
— Zeitempfehlung war nicht umsetzbar

— Hoher Diskussionsbedarf Im Team, Losungen und Vereinbarungen mussten
ausgehandelt werden

= Aussagekraft der Wiederbefragung nach Personalwechsel
— Hilfreich um aktuelle Situation zu erkennen

— Interessant ist Streuung je Thema im Team

UniversitatsSpital
Ziirich



Praxisbeispiel

Chancen und unterstitzende Faktoren

= Die Befragung wirkte als «Tur6ffner», um in der Diskussion die effektiven
Stressoren im Alltag zu erkennen

= Die flexible Gestaltung der Workshops, ermdglichte einen grossen Spielraum fur
die individuelle Themenbearbeitung

= Von einer Mehrheit des Teams gewollte Veranderungen, steigern die Tragfahigkeit
der Entscheidungen und der festgelegten Massnahmen

= Belastende Themen kdnnen formuliert und angegangen werden

@ UniversitatsSpital
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Praxiserfahrung

Integration des Leitgedanken aus den Workshops im Alltag
Wie SOLL es denn aussehen und was macht den Unterschied zwischen dem IST
und dem SOLL?"

= Weiterbearbeitung der Themen in Arbeitsgruppen und Transfer in den Arbeitsalltag

= Die interprofessionelle Zusammenarbeit auf Leitungsebene wurde strukturierter,
gehaltvoller und verbindlicher

= Die zentrale Patientenplanung durch die Leitung macht die Auslastung im Team
besser steuerbar, transparent und ausgewogener und vermindert die tagliche
organisatorische Unruhe

= Weniger Stress im Spitalalltag aufgrund der verbesserten Prozesse

= In den Mitarbeitergesprachen kdnnen konkrete Ruckmeldungen zum Verhalten im
Team gemacht werden — Abgleich mit der Teamvision

UniversitatsSpital
Ziirich



Nutzen des digitalen Helfers

= Die Leitung erfahrt viel dariiber, welche Themen im Alltag das Team wirklich
beschaftigen

= Forderung der intrinsischen Motivation der Mitarbeiterinnen durch Mitgestaltung
der Themen und der Lésungswege

= Fdrderung der Verantwortungsubernahme der Mitarbeiterinnen aufgrund des
erweiterten Handlungsspielraums

= Durch die gemeinsame Erarbeitung der Teamvision wurden die individuellen
Normen und Werte sichtbar. Ein bestmdglicher gemeinsamer Nenner konnte
ausgehandelt werden.

= Fdrderung des gegenseitigen Verstandnisses durch konkrete Benennung der
Unzufriedenheit

= Starkung des gegenseitigen Vertrauens

UniversitatsSpital
Ziirich



Nutzen des digitalen Helfers

Arbeitsblatter des Online-Coach sind sehr unterstiitzend in der Erarbeitung der
Themen und Massnahmen

Forderung des eigenen Beitrags durch Erarbeitung der Massnahmen auf den drei
Ebenen «ICH, TEAM und BETRIEB»

Online k6nnen die Themen bedurfnisorientiert erarbeitet werden

Der zeitliche Aufwand ist Uberschaubar und kann flexibel und alltagsgerecht
gestaltet werden

Unterstltzt die Reflexion der Mitarbeiterinnen und der Fihrung zum eigenen
Verhalten

Eigener Handlungsspielraums und Eigenverantwortung wird sichtbar
Die eigene Teamkultur kann gestarkt oder verandert werden

Keine Kosten fur externe Berater

UniversitatsSpital
Ziirich



Nutzen des digitalen Helfers
Was hatte ich mir als Teamleiter vom digitalen Helfer erhofft?

= Unterstltzung fur ein Idsungsorientiertes Vorgehen v
=  Teamspirit und gemeinsame Orientierung starken v
= Partizipation des Teams an der Losung und Neuausrichtung v/

= Handlungsspielraum erkennen und Umgang mit den taglichen wiederkehrenden
Belastungen verbessern v

= Emotionale Entstressung des alten Konflikts im Team X

@ UniversitatsSpital
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Weniger Stress dank digitalem Helfer?

Der grosste Nutzen ist die gemeinsame Fokussierung auf das Wesentliche und
die I6sungsorientierte Herangehensweise, ohne in der Betrachtung der Probleme
zu verharren

Dieses Involvieren des gesamten Teams und das Offnen des
Handlungsspielraums ermaoglicht in der taglichen Arbeit ein verantwortungsvolles
Handeln und erleichtert Perspektivenwechsel in den wiederkehrenden
Spannungsfeldern der interprofessionellen Zusammenarbeit

Der Online-Coach hat effizient zu einem strukturierten und verbindlichen
Vorgehen beigetragen. Von der Evaluation zur Planung, zur Durchfiihrung, zur
Erfolgskontrolle, zur kontinuierlichen Weiterentwicklung

UniversitatsSpital
Ziirich



Diskussion und Fragen

Besten Dank fur Ihr Interesse!

M UniversitatsSpital
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